Privacy beleid Sylvia’s Pedicure Praktijk.

[image: ]Bij Sylvia’s Pedicure Praktijk vind ik de bescherming van uw persoonsgegevens belangrijk. In deze privacyverklaring leg ik uit welke persoonsgegevens ik verzamel, waarom ik deze gegevens gebruik en hoe ik hiermee omgaan.

1. Wie ben ik?
Mijn naam is Sylvia en trotse eigenaresse van Sylvia’s Pedicure Praktijk

Telefoon: 06-53467242
E-mail: contact@sylviaspedicurepraktijk

Sylvia’s Pedicure Praktijk is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.

2. Welke persoonsgegevens verzamel ik?
Wanneer u een afspraak maakt of een behandeling bij mij ondergaat, kan ik de volgende gegevens verwerken:
· naam en achternaam;
· adresgegevens;
· telefoonnummer;
· e-mailadres;
· geboortedatum, indien noodzakelijk;
· gegevens over uw voeten en behandelingen;
· relevante medische of gezondheidsgegevens die van belang zijn voor een veilige behandeling;
· informatie over medicijngebruik of aandoeningen, wanneer deze relevant zijn voor de behandeling;
· afspraken en behandelgeschiedenis;
· factuur- en betalingsgegevens;
· eventueel foto's van voeten of nagels, uitsluitend wanneer dit noodzakelijk is voor de behandeling of met uw toestemming.
Ik verzamel alleen gegevens die noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening.

3. Waarvoor gebruik ik uw gegevens?
Ik gebruik uw persoonsgegevens voor:
· het maken en beheren van afspraken;
· het uitvoeren en vastleggen van behandelingen;
· het geven van passend en veilig behandeladvies;
· het bijhouden van een cliëntendossier;
· het versturen van afspraakherinneringen;
· het beantwoorden van vragen;
· het verwerken van betalingen en facturen;
· het voldoen aan wettelijke verplichtingen;
· het beschermen van onze rechten en het voorkomen van fraude of misbruik.
Ik gebruik uw persoonsgegevens niet voor andere doeleinden dan waarvoor ze zijn verzameld, tenzij dit wettelijk is toegestaan of u hiervoor toestemming heeft gegeven.
4. Gezondheidsgegevens
Voor een pedicurebehandeling kunnen gezondheidsgegevens relevant zijn. Gezondheidsgegevens zijn bijzondere persoonsgegevens en worden daarom extra zorgvuldig behandeld.
Ik verwerk alleen gezondheidsgegevens die noodzakelijk zijn voor een goede en veilige behandeling of wanneer ik hiervoor een andere wettelijke grondslag hebben.
U bent niet verplicht om meer gezondheidsinformatie te verstrekken dan noodzakelijk is voor uw behandeling. Wanneer het ontbreken van belangrijke informatie een veilige behandeling onmogelijk maakt, kan ik besluiten de behandeling niet uit te voeren.

5. Wettelijke grondslag
Ik verwerk persoonsgegevens op basis van één of meerdere grondslagen uit de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), zoals:
· het uitvoeren van de overeenkomst met u;
· het voldoen aan een wettelijke verplichting;
· uw toestemming, wanneer toestemming vereist is;
· een gerechtvaardigd belang, voor zover de wet dit toestaat.
Voor het verwerken van bijzondere persoonsgegevens, zoals gezondheidsgegevens, geldt daarnaast de daarvoor geldende wettelijke uitzondering uit de AVG.

6. Delen van persoonsgegevens
Ik verstrek uw persoonsgegevens niet zomaar aan derden.
Wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze dienstverlening of wanneer ik daartoe wettelijk verplicht zijn, kunnen gegevens worden gedeeld met bijvoorbeeld:
· onze boekhouder of accountant;
· de leverancier van ons afspraken- of administratiesysteem;
· IT- of softwareleveranciers die namens ons persoonsgegevens verwerken;
· een zorgprofessional, zoals een podotherapeut of huisarts, wanneer dit noodzakelijk is en daarvoor een geldige grondslag bestaat;
· overheidsinstanties wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.
Met partijen die namens ons persoonsgegevens verwerken, maak ik waar nodig afspraken over de bescherming van deze gegevens.

7. WhatsApp, sms en e-mail
Ik kan WhatsApp, sms of e-mail gebruiken voor bijvoorbeeld het bevestigen of herinneren van afspraken.
Omdat deze communicatiemiddelen risico's voor de privacy kunnen hebben, verzoek ik u om geen onnodige of zeer gevoelige medische informatie via WhatsApp of onbeveiligde e-mail te versturen.
Wanneer u ervoor kiest om zelf via WhatsApp of e-mail contact met ons op te nemen, verwerk ik de gegevens die u ons via dat kanaal verstrekt.

8. Foto's
Wanneer foto's van uw voeten, nagels of een behandeling worden gemaakt, worden deze uitsluitend gebruikt voor het doel waarvoor ze zijn gemaakt.
Foto's die herkenbaar aan u kunnen worden gekoppeld, worden niet zonder uw toestemming gebruikt voor bijvoorbeeld:
· onze website;
· sociale media;
· reclame;
· folders of ander promotiemateriaal.
Voor publicatie van foto’s vraag ik afzonderlijk toestemming.
U kunt uw toestemming voor publicatie op ieder moment intrekken. Het intrekken van toestemming heeft geen invloed op de rechtmatigheid van de verwerking vóór het moment van intrekking.

9. Bewaartermijn
Ik bewaar persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn ons verplicht om gegevens langer te bewaren.
Gegevens die onderdeel zijn van onze administratie kunnen bijvoorbeeld vanwege fiscale verplichtingen langer moeten worden bewaard.
Wanneer een wettelijke bewaartermijn van toepassing is, verwijder ik de gegevens na afloop daarvan, tenzij er een andere wettelijke reden is om ze langer te bewaren.

10. Uw privacyrechten
U heeft op grond van de AVG verschillende rechten. U kunt onder bepaalde voorwaarden:
· uw persoonsgegevens inzien;
· onjuiste gegevens laten corrigeren;
· verzoeken om gegevens te verwijderen;
· verzoeken om de verwerking te beperken;
· bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen;
· uw toestemming intrekken wanneer de verwerking daarop gebaseerd is;
· uw gegevens ontvangen in een overdraagbaar formaat wanneer het recht op dataportabiliteit van toepassing is.
Een verzoek kunt u sturen naar: contact@sylviaspedicurepraktijk.nl

Ik kan u vragen om voldoende informatie te verstrekken om uw identiteit te controleren. Dit doe ik om te voorkomen dat persoonsgegevens aan de verkeerde persoon worden verstrekt.

11. Klachten
Heeft u een klacht over de manier waarop ik met uw persoonsgegevens omgaan? Neem dan eerst contact met ons op via: contact@sylviaspedicurepraktijk.nl
.
12. Wijzigingen
Ik kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer onze werkwijze of wettelijke verplichtingen veranderen.

13. Contact
Heeft u vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van uw persoonsgegevens? Neem dan contact met mij op: contact@sylviaspedicurepraktijk.nl
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