Algemene voorwaarden Sylvia’s Pedicure Praktijk.

Algemeen
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingen, afspraken en diensten van Sylvia’s Pedicure Praktijk.
2. Door een afspraak te maken of een behandeling te ondergaan, verklaart de klant  akkoord te zijn met deze algemene voorwaarden.
3. De praktijk voert pedicurebehandelingen uit met de nodige zorgvuldigheid en volgens de geldende professionele richtlijnen.

Afspraken
1. Behandelingen vinden uitsluitend op afspraak plaats.
2. De klant wordt verzocht op tijd op de afspraak te verschijnen.
3. Wanneer de klant te laat komt, kan dit ten koste gaan van de behandeltijd. De volledige behandeling kan in dat geval mogelijk niet meer (volledig) worden uitgevoerd.
4. Bij verhindering dient de klant de afspraak zo spoedig mogelijk te annuleren.

Annuleren en niet verschijnen
1. Een afspraak kan kosteloos worden geannuleerd of verplaatst tot 24 uur vóór de afgesproken behandeltijd.
2. Bij annulering binnen 24 uur vóór de afspraak of bij het niet verschijnen op de afspraak, brengt Sylvia’s Pedicure Praktijk 100% van het afgesproken behandeltarief in rekening brengen.
3. Bij overmacht kan de praktijk naar eigen inzicht besluiten de annuleringskosten geheel of gedeeltelijk kwijt te schelden.
4. Wanneer de praktijk een afspraak moet annuleren wegens omstandigheden, wordt in overleg met de klant zo spoedig mogelijk een nieuwe afspraak gemaakt.

Gezondheid en informatieplicht
1. De klant is verplicht om de praktijk vóór aanvang van de behandeling volledig en naar waarheid te informeren over relevante medische omstandigheden, aandoeningen, allergieën, medicijngebruik en andere omstandigheden die van invloed kunnen zijn op de behandeling.
2. De klant dient wijzigingen in de gezondheidssituatie die relevant kunnen zijn voor de behandeling tijdig door te geven.
3. Wanneer een behandeling naar het oordeel van de pedicure niet verantwoord is, kan de behandeling worden geweigerd of worden aangepast. Indien nodig kan de klant worden geadviseerd contact op te nemen met een huisarts, podotherapeut of andere zorgverlener.
4. De praktijk is niet verantwoordelijk voor gevolgen die ontstaan doordat de cliënt onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt.

Behandeling
1. Sylvia’s Pedicure Praktijk streeft naar een professionele en hygiënische uitvoering van iedere behandeling.
2. De klant dient aanwijzingen van de pedicure tijdens de behandeling op te volgen.
3. De praktijk kan geen garantie geven op een bepaald behandelresultaat, omdat dit mede afhankelijk is van de individuele situatie en de opvolging van adviezen door de klant
4. Bij twijfel over de geschiktheid van een behandeling kan de pedicure besluiten de behandeling niet of slechts gedeeltelijk uit te voeren.

Tarieven en betaling
1. De actuele tarieven zijn beschikbaar via de website.
2. De prijzen zijn inclusief btw en reiskosten, tenzij anders vermeld.
3. Betaling dient direct na de behandeling te worden voldaan, tenzij vooraf schriftelijk andere afspraken zijn gemaakt.
4. Tarieven worden jaarlijks opgehoogd. Deze verhogingen zullen jaarlijks per 1 september plaats vinden.

Klachten
1. Klachten over een behandeling of de dienstverlening dienen bij voorkeur zo spoedig mogelijk met de praktijk te worden besproken.
2. De praktijk zal proberen een klacht in overleg met de cliënt naar tevredenheid op te lossen.

Aansprakelijkheid
1. De praktijk voert behandelingen zorgvuldig en naar beste inzicht uit.
2. De praktijk is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan doordat de klant onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt of adviezen niet heeft opgevolgd.

Persoonsgegevens en privacy
1. De praktijk verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor zover dit noodzakelijk is voor het uitvoeren van behandelingen, het maken en beheren van afspraken, administratie en het voldoen aan wettelijke verplichtingen.
2. De praktijk gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens en verwerkt deze overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving.
3. Voor meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens wordt verwezen naar de privacyverklaring van de praktijk.

Producten
1. Producten die door de praktijk worden verkocht, kunnen alleen worden geretourneerd of geruild wanneer deze nog niet zijn aangebroken/gebruikt.
[image: ]
image1.png
..00
° Sylvia's

} Pedicure
Praktijk




